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คำนำ 

  สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไดจัดทำคูมือปฏิบัติงาน 

การจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื ่อเปนแนวทางในการดำเนินการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  และประชาสัมพันธ

แนวทางในการยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยมีวัตถุประสงคใหประชาชน บุคลากร  

หรือนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ทราบแนวทางในการยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

และใหเจาหนาที่มีความเขาใจขั ้นตอนการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามหลักเกณฑ  

กฎ ระเบียบที ่เก ี ่ยวข องอยางมีประสิทธิภาพ ครบถวน ถูกตอง และตรงตามกำหนดระยะเวลา  

รวมทั้งเปนสื่อชวยในการเรียนรูและการปฏิบัติของเจาหนาที่ใหมใหมีประสิทธิภาพ 

 

สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

มีนาคม 2567 
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การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการโดยมีเปาหมายหลัก ไดแก  ปฏิบัติราชการโดยมุงใหเกิดประโยชนสุข 

ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ   

ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  และมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ 

  เพื่อใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีที่ใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือ 

และเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทาง

และเครื ่องมือการประเมินตามที ่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในฐานะ

หนวยงานภาครัฐจึงไดกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

ว าดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื ่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวม 

จากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรร ัปชั่น การสงเสริมและคุ มครอง

จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน 

/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้  

ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบอีกดวย 

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  มหาว ิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได กำหนดชองทางการรับเร ื ่องรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติม ิชอบจากนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนภายนอก เปนจำนวน  

3 ชองทาง ประกอบดวย  

  1. ย่ืนเรื่องรองเรียนดวยตนเอง 

  ผูที่ประสงคจะรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบดวยตนเอง สามารถมาติดตอไดที่  

หองกลุมงานวินัยและนิติการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย ชั้น 5 อาคารสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรี ในวันและเวลาราชการ (เวลา 08.30 – 16.30 น.) 

  2. ย่ืนเรื่องรองเรียนทางไปรษณีย 

  ผูที ่ประสงคจะรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางไปรษณีย สามารถสงเรื ่อง

รองเรียนตามที่อยู มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 321 ถนนนารายณมหาราช ตำบลทะเลชุบศร อำเภอเมือง

ลพบุรี จังหวัดลพบุร ี15000 ทั้งนี้ ใหระบุเพ่ิมเติมวา  “แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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  3. ย่ืนเรื่องรองเรียนทางเว็บไซต 

  ผูที ่ประสงคจะรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางเว็บไซต สามารถเขาไปใน

เว็บไซต  https://www.tru.ac.th หัวขอติดตอ : “รองเรียนการทุจริต” และกรอกขอมูลตามแบบฟอรม 

 

   3.1 เขาหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย https://www.tru.ac.th 
 

 

ภาพ 3.1 หนาเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

 

 

   3.2 กดเลือกหัวขอ “รองเรียนการทุจริต” 

 

ภาพ 3.2 หนาเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
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   3.3 กรอกขอมูลตามแบบฟอรมใหครบถวน  แลวกด บันทึก 

 

ภาพ 3.3 หนาแบบฟอรมในเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

 

รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองเรียนควรรู 

 1. ชื่อ – สกุล ของผูถูกรอง 

 2. ชวงเวลาการกระทำความผิด 

 3. พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1. เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหายอันเนื่องมาจาก

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีในเรื่องดังตอไปนี้ 

  (1) กระทำการทุจริตตอหนาที่ราชการ 

  (2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 

  (3) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กำหนดใหตองปฏิบัติโดยมีเจตนาทุจริต 

  (4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควรโดยมีเจตนาทุจริต 

  (5) กระทำนอกเหนืออำนาจหนาที่หรือไมถูกตองตามกฎหมายโดยมีเจตนาทุจริต 

 2. เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล  มิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสรางความเสียหายแกบุคคล

และตองมีหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจงตลอดจนพยานหลักฐานที่แนนอน 
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ข้ันตอนการดำเนินการกรณีมีเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1. กรณีผูรองเรียนยื่นเรื่องดวยตนเอง สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย จะใหผูรองเรียนกรอกขอมูล 

ในแบบฟอรมการยื่นเรื่องรองเรียน และเสนอเรื่องรองเรยีนตออธิการบด ีเพ่ือพิจารณา 

 ทั้งนี้ เจาหนาที่ผูรับเรื่องจะตองตรวจสอบขอมูลและเอกสารหลักฐานของผูรองเรียนใหครบถวน

กอนที่จะรับเรื่องรองเรียน 

 2. กรณีผูรองเรียนยื่นเรื่องทางไปรษณีย งานธุรการและสารบรรณ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

เสนอหนังสือรองเรียนตออธิการบดี เพ่ือพิจารณา 

 3. กรณีผูรองเรียนย่ืนเรื่องทางเว็บไซต สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย รับเรื่องรองเรียนทางเว็บไซต

ของมหาวิทยาลัย สรุปขอเท็จจริงและเสนอเรื่องรองเรียนตออธิการบดี เพ่ือพิจารณา 

 4. อธิการบดีสงเร ื ่องรองเรียนใหกลุ มงานวิน ัยและนิติการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย  

เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมายเบื้องตน 

 5. กลุมงานวินัยและนิติการ ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมายเบื้องตน และเสนอ

ความเห็นตออธิการบดี ใหดำเนินการแตงตั ้งคณะกรรมการสืบสวนเบื ้องตน เพื ่อทำหนาที ่แสวงหา

ขอเทจ็จริงและพยานหลักฐาน 

 6. อธิการบดีดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนเบื้องตน 

 7. คณะกรรมการสืบสวนเบื้องตน ดำเนินการสืบสวน แสวงหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน 

รวมทั้งนำสืบถอยคำจากผูรองเรียน และพยานบุคคลอื ่น ๆ เมื่อดำเนินการสืบสวนแลวเสร็จ ใหเสนอ

ความเห็นตออธิการบดี 

  7.1 กรณีสืบสวนเบื้องตนแลวไมมีมูลตามขอรองเรียน  มหาวิทยาลัยจะตองมีหนังสือแจง 

ใหผูรองเรียนทราบ 

  7.2 กรณีสืบสวนเบื ้องตนแลวมีมูลตามขอรองเรียนหรือพบการทุจริต  มหาวิทยาลัย

จะตองดำเนินการทางวินัย หรือสอบขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดตามระเบียบราชการตาง ๆ  

ที ่เกี ่ยวของตอไป  เมื ่อดำเนินการเปนประการใดเรียบรอยแลว มหาวิทยาลัยจะตองมีหนังสือแจง 

ใหผูรองเรียนทราบตอไป 
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคคลรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตามชองทางที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกำหนด 

1. อธิการบดี สั่งการมอบกลุมงานวินัยและนิติการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมาย 

2. กลุมงานวินัยและนิติการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมายเบื้องตน 

และเสนอความเห็นตออธิการบดี ใหดำเนินการแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนเบื้องตน  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดำเนินการแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนเบื้องตน (ลับ) 

(ระยะเวลาดำเนินการ 15 วันทำการ) 

คณะกรรมการสืบสวนเบื้องตน ดำเนินการสืบสวน แสวงหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน รวมทั้งนำสืบ

ถอยคำจากผูรองเรียน และพยานบุคคลอื ่น ๆ เมื่อดำเนินการสืบสวนแลวเสร็จ ใหเสนอความเห็นตอ

อธิการบดี 

(ระยะเวลาดำเนินการ 30 วันทำการ) 

*กรณีที่มีขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐานเปนจำนวนมาก  อาจใชระยะเวลามากกวา 30 วันทำการ  

กรณี สืบสวนเบ้ืองตนแลว 
ไมมีมูลตามขอรองเรียน 

กรณี สืบสวนเบื้องตนแลว 
มีมูลตามขอรองเรียน / พบการทุจริต 

 

มหาวิทยาลัยมีหนังสือ 
แจงใหผูรองเรยีนทราบ 

(ระยะเวลาดำเนินการ 7 วันทำการ) 

มหาวิทยาลัยดำเนินการทางวินัย / สอบขอเท็จจริงความรับผิด
ทางละเมิด กับเจาหนาที่ผูกระทำการทุจริต ตามระเบียบราชการ
ตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

(ระยะเวลาดำเนินการ 180 วัน) 

มหาวิทยาลัยมีหนังสือ 
แจงใหผูรองเรียนทราบ 

(ระยะเวลาดำเนินการ 7 วันทำการ) 
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ระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการในแตละขั้นตอน 

 

ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช

ดำเนินการ 

1. ผูรับผิดชอบดำเนินการ รับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

และเสนอเรื่องรองเรียนตออธิการบดี เพ่ือพิจารณา 

ภายใน 3 วันทำการ 

2. อธิการบดี สั่งการมอบกลุมงานวินัยและนิติการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมาย 

 

 

 

ภายใน 15 วันทำการ 

3. กลุ มงานวินัยและนิติการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย ดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมายเบื ้องตน และเสนอความเห็นตอ

อธิการบดี ใหดำเนินการแตงตัง้คณะกรรมการสืบสวนเบ้ืองตน  

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดำเนินการแตงตั ้งคณะกรรมการสืบสวน

เบื้องตน (ลับ) 

5. คณะกรรมการสืบสวนเบ้ืองตน ดำเนินการสืบสวน แสวงหาขอเท็จจริงและ

พยานหลักฐาน รวมทั้งนำสืบถอยคำจากผูรองเรียน และพยานบุคคลอื่น ๆ 

เมื่อดำเนินการสืบสวนแลวเสร็จ ใหเสนอความเห็นตออธิการบดี 

 

ภายใน 30 วันทำการ 

 

*กรณีท่ีมีขอเท็จจริง

หรือพยานหลักฐาน

เปนจำนวนมาก   

อาจใชระยะเวลา

มากกวา 30 วันทำการ 

6. กรณี สืบสวนเบ้ืองตนเรียบรอยแลว 

     6.1 กรณีไมมีมูลตามขอรองเรียน  มหาวิทยาลัยจะตองมีหนังสือแจงให 

ผูรองเรียนทราบ   หรือ 

     6.2 กรณีมีมูลตามขอรองเรียนหรือพบการทุจริต  มหาวิทยาลัยจะตอง

ดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย หรือคณะกรรมการสอบ

ขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดตามระเบียบราชการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ

ตอไป 

 

 

 

ภายใน 7 วันทำการ 

7. คณะกรรมการสอบสวนวินัย หรือคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงความรับผิด

ทางละเมิด ดำเนินการสอบสวนตามระเบียบราชการตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของ  

เมื่อสอบสวนแลวเสร็จ  มหาวิทยาลัยจะตองมีหนังสือแจงใหผูรองเรียนทราบ

ตอไป 

ภายใน 180 วัน 

(กรณีสอบสวนวินัย) 

/ ภายใน 60 วัน 

(กรณีสอบขอเท็จจริง

ความรับผิดทางละเมิด) 
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การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

 ผู ร ับผิดชอบดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 

และประพฤติมิชอบที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอรองเรียน 

เพื่อดำเนินการตอไป 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ 

ไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ 

เว็บไซต ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอรมขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

วันท่ี................เดือน..................................พ.ศ. .............................. 

 

เรื่อง ขอยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

  ขาพเจา ชื่อ.................................................สกุล................................................................... 

ที่อยู........................................................................................................หมายเลขโทรศัพท............................ 

อาชีพ..............................................ตำแหนง.......................................สังกัด................................................... 

บัตรประจำตัวประชาชนเลขที่.....................................................................รายละเอียดปรากฏตามสำเนา

บัตรประชาชนท่ีแนบมาพรอมนี้ 

  มีความประสงคขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่รัฐหรือหนวยงาน

ของรัฐสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีพิจารณาดำเนินการ ดังน้ี 

 

  (1) ขอมูลบุคลากรท่ีกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  บุคคลและหนวยงานที ่ส ังกัดภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีที ่ขาพเจาประสงค 

จะรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  มีรายชื่อดังนี้ 

  1.1 ชื่อ..................................................สกุล............................................................... 

สังกัด................................................................................................................................................................ 

  1.2 ชื่อ..................................................สกุล............................................................... 

สังกัด................................................................................................................................................................ 

  1.3 ชื่อ..................................................สกุล............................................................... 

สังกัด............................................................................................................................................................. 

สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย 
เลขที่รับ......................./.............................. 
วันท่ี.................../.................../................... 
เวลา......................................................... น. 
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-2- 

 

  (2) ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน  

  2.1 วัน เวลา และสถานที่ที่กระทำความผิด ....................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

  2.2 ขอเท็จจร ิงและพฤติการณที ่ เปนการกระทำการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ)  

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................  

 

  (3) ขาพเจาขอสงเอกสารพยานหลักฐานประกอบการรองเรียน ดังนี้ 

   1. ......................................................................................จำนวน............ชุด 

   2. ......................................................................................จำนวน............ชุด 

   3. ......................................................................................จำนวน............ชุด 

  ขาพเจาขอรับรองวา ขอรองเรียนตามขางตนเปนความจริงทุกประการ จึงเรียนมาเพื่อ

โปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนับถือ 

 

ลงชื่อ……………………………………………………. 

(....................................................................) 

ผูรองเรียน 
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(1) ความเห็นของผูอำนวยการสำนักบริหารทรัพยากรมนุษย 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

 

ลงชื่อ............................................................ 

(....................................................................) 

      ผูอำนวยการสำนักบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

(2) ความเห็นของรองอธิการบดีฝายบริหาร 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

 

ลงชื่อ............................................................ 

(....................................................................) 

รองอธิการบดีฝายบริหาร 

 

(3) การสั่งการของอธิการบดี 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

 

ลงชื่อ............................................................ 

(....................................................................) 

อธิการบด ี

 


