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คำนำ 

  สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไดจัดทำคูมือปฏิบัติงาน 

การจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื ่อเปนแนวทางในการดำเนินการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  และประชาสัมพันธ

แนวทางในการยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยมีวัตถุประสงคใหประชาชน บุคลากร  

หรือนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ทราบแนวทางในการยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

และใหเจาหนาที่มีความเขาใจขั ้นตอนการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามหลักเกณฑ  

กฎ ระเบียบที ่เก ี ่ยวข องอยางมีประสิทธิภาพ ครบถวน ถูกตอง และตรงตามกำหนดระยะเวลา  

รวมทั้งเปนสื่อชวยในการเรียนรูและการปฏิบัติของเจาหนาที่ใหมใหมีประสิทธิภาพ 

 

สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

มีนาคม 2567 
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การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการโดยมีเปาหมายหลัก ไดแก  ปฏิบัติราชการโดยมุงใหเกิดประโยชนสุข 

ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ   

ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  และมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ 

  เพื่อใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีที่ใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือ 

และเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทาง

และเครื ่องมือการประเมินตามที ่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในฐานะ

หนวยงานภาครัฐจึงไดกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

ว าดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื ่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวม 

จากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรร ัปชั่น การสงเสริมและคุ มครอง

จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน 

/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้  

ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบอีกดวย 

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  มหาว ิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได กำหนดชองทางการรับเร ื ่องรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติม ิชอบจากนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนภายนอก เปนจำนวน  

3 ชองทาง ประกอบดวย  

  1. ย่ืนเรื่องรองเรียนดวยตนเอง 

  ผูที่ประสงคจะรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบดวยตนเอง สามารถมาติดตอไดที่  

หองกลุมงานวินัยและนิติการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย ชั้น 5 อาคารสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรี ในวันและเวลาราชการ (เวลา 08.30 – 16.30 น.) 

  2. ย่ืนเรื่องรองเรียนทางไปรษณีย 

  ผูที ่ประสงคจะรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางไปรษณีย สามารถสงเรื ่อง

รองเรียนตามที่อยู มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 321 ถนนนารายณมหาราช ตำบลทะเลชุบศร อำเภอเมือง

ลพบุรี จังหวัดลพบุร ี15000 ทั้งนี้ ใหระบุเพ่ิมเติมวา  “แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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  3. ย่ืนเรื่องรองเรียนทางเว็บไซต 

  ผูที ่ประสงคจะรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางเว็บไซต สามารถเขาไปใน

เว็บไซต  https://www.tru.ac.th หัวขอติดตอ : “รองเรียนการทุจริต” และกรอกขอมูลตามแบบฟอรม 

 

   3.1 เขาหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย https://www.tru.ac.th 
 

 

ภาพ 3.1 หนาเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

 

 

   3.2 กดเลือกหัวขอ “รองเรียนการทุจริต” 

 

ภาพ 3.2 หนาเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
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   3.3 กรอกขอมูลตามแบบฟอรมใหครบถวน  แลวกด บันทึก 

 

ภาพ 3.3 หนาแบบฟอรมในเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

 

รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองเรียนควรรู 

 1. ชื่อ – สกุล ของผูถูกรอง 

 2. ชวงเวลาการกระทำความผิด 

 3. พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1. เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหายอันเนื่องมาจาก

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีในเรื่องดังตอไปนี้ 

  (1) กระทำการทุจริตตอหนาที่ราชการ 

  (2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 

  (3) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กำหนดใหตองปฏิบัติโดยมีเจตนาทุจริต 

  (4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควรโดยมีเจตนาทุจริต 

  (5) กระทำนอกเหนืออำนาจหนาที่หรือไมถูกตองตามกฎหมายโดยมีเจตนาทุจริต 

 2. เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล  มิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสรางความเสียหายแกบุคคล

และตองมีหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจงตลอดจนพยานหลักฐานที่แนนอน 
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ข้ันตอนการดำเนินการกรณีมีเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1. กรณีผูรองเรียนยื่นเรื่องดวยตนเอง สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย จะใหผูรองเรียนกรอกขอมูล 

ในแบบฟอรมการยื่นเรื่องรองเรียน และเสนอเรื่องรองเรยีนตออธิการบด ีเพ่ือพิจารณา 

 ทั้งนี้ เจาหนาที่ผูรับเรื่องจะตองตรวจสอบขอมูลและเอกสารหลักฐานของผูรองเรียนใหครบถวน

กอนที่จะรับเรื่องรองเรียน 

 2. กรณีผูรองเรียนยื่นเรื่องทางไปรษณีย งานธุรการและสารบรรณ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

เสนอหนังสือรองเรียนตออธิการบดี เพ่ือพิจารณา 

 3. กรณีผูรองเรียนย่ืนเรื่องทางเว็บไซต สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย รับเรื่องรองเรียนทางเว็บไซต

ของมหาวิทยาลัย สรุปขอเท็จจริงและเสนอเรื่องรองเรียนตออธิการบดี เพ่ือพิจารณา 

 4. อธิการบดีสงเร ื ่องรองเรียนใหกลุ มงานวิน ัยและนิติการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย  

เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมายเบื้องตน 

 5. กลุมงานวินัยและนิติการ ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมายเบื้องตน และเสนอ

ความเห็นตออธิการบดี ใหดำเนินการแตงตั ้งคณะกรรมการสืบสวนเบื ้องตน เพื ่อทำหนาที ่แสวงหา

ขอเทจ็จริงและพยานหลักฐาน 

 6. อธิการบดีดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนเบื้องตน 

 7. คณะกรรมการสืบสวนเบื้องตน ดำเนินการสืบสวน แสวงหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน 

รวมทั้งนำสืบถอยคำจากผูรองเรียน และพยานบุคคลอื ่น ๆ เมื่อดำเนินการสืบสวนแลวเสร็จ ใหเสนอ

ความเห็นตออธิการบดี 

  7.1 กรณีสืบสวนเบื้องตนแลวไมมีมูลตามขอรองเรียน  มหาวิทยาลัยจะตองมีหนังสือแจง 

ใหผูรองเรียนทราบ 

  7.2 กรณีสืบสวนเบื ้องตนแลวมีมูลตามขอรองเรียนหรือพบการทุจริต  มหาวิทยาลัย

จะตองดำเนินการทางวินัย หรือสอบขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดตามระเบียบราชการตาง ๆ  

ที ่เกี ่ยวของตอไป  เมื ่อดำเนินการเปนประการใดเรียบรอยแลว มหาวิทยาลัยจะตองมีหนังสือแจง 

ใหผูรองเรียนทราบตอไป 
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคคลรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตามชองทางที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกำหนด 

1. อธิการบดี สั่งการมอบกลุมงานวินัยและนิติการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมาย 

2. กลุมงานวินัยและนิติการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมายเบื้องตน 

และเสนอความเห็นตออธิการบดี ใหดำเนินการแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนเบื้องตน  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดำเนินการแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนเบื้องตน (ลับ) 

(ระยะเวลาดำเนินการ 15 วันทำการ) 

คณะกรรมการสืบสวนเบื้องตน ดำเนินการสืบสวน แสวงหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน รวมทั้งนำสืบ

ถอยคำจากผูรองเรียน และพยานบุคคลอื ่น ๆ เมื่อดำเนินการสืบสวนแลวเสร็จ ใหเสนอความเห็นตอ

อธิการบดี 

(ระยะเวลาดำเนินการ 30 วันทำการ) 

*กรณีที่มีขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐานเปนจำนวนมาก  อาจใชระยะเวลามากกวา 30 วันทำการ  

กรณี สืบสวนเบ้ืองตนแลว 
ไมมีมูลตามขอรองเรียน 

กรณี สืบสวนเบื้องตนแลว 
มีมูลตามขอรองเรียน / พบการทุจริต 

 

มหาวิทยาลัยมีหนังสือ 
แจงใหผูรองเรยีนทราบ 

(ระยะเวลาดำเนินการ 7 วันทำการ) 

มหาวิทยาลัยดำเนินการทางวินัย / สอบขอเท็จจริงความรับผิด
ทางละเมิด กับเจาหนาที่ผูกระทำการทุจริต ตามระเบียบราชการ
ตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

(ระยะเวลาดำเนินการ 180 วัน) 

มหาวิทยาลัยมีหนังสือ 
แจงใหผูรองเรียนทราบ 

(ระยะเวลาดำเนินการ 7 วันทำการ) 
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ระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการในแตละขั้นตอน 

 

ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช

ดำเนินการ 

1. ผูรับผิดชอบดำเนินการ รับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

และเสนอเรื่องรองเรียนตออธิการบดี เพ่ือพิจารณา 

ภายใน 3 วันทำการ 

2. อธิการบดี สั่งการมอบกลุมงานวินัยและนิติการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมาย 

 

 

 

ภายใน 15 วันทำการ 

3. กลุ มงานวินัยและนิติการ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย ดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมายเบื ้องตน และเสนอความเห็นตอ

อธิการบดี ใหดำเนินการแตงตัง้คณะกรรมการสืบสวนเบ้ืองตน  

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดำเนินการแตงตั ้งคณะกรรมการสืบสวน

เบื้องตน (ลับ) 

5. คณะกรรมการสืบสวนเบ้ืองตน ดำเนินการสืบสวน แสวงหาขอเท็จจริงและ

พยานหลักฐาน รวมทั้งนำสืบถอยคำจากผูรองเรียน และพยานบุคคลอื่น ๆ 

เมื่อดำเนินการสืบสวนแลวเสร็จ ใหเสนอความเห็นตออธิการบดี 

 

ภายใน 30 วันทำการ 

 

*กรณีท่ีมีขอเท็จจริง

หรือพยานหลักฐาน

เปนจำนวนมาก   

อาจใชระยะเวลา

มากกวา 30 วันทำการ 

6. กรณี สืบสวนเบ้ืองตนเรียบรอยแลว 

     6.1 กรณีไมมีมูลตามขอรองเรียน  มหาวิทยาลัยจะตองมีหนังสือแจงให 

ผูรองเรียนทราบ   หรือ 

     6.2 กรณีมีมูลตามขอรองเรียนหรือพบการทุจริต  มหาวิทยาลัยจะตอง

ดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย หรือคณะกรรมการสอบ

ขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดตามระเบียบราชการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ

ตอไป 

 

 

 

ภายใน 7 วันทำการ 

7. คณะกรรมการสอบสวนวินัย หรือคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงความรับผิด

ทางละเมิด ดำเนินการสอบสวนตามระเบียบราชการตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของ  

เมื่อสอบสวนแลวเสร็จ  มหาวิทยาลัยจะตองมีหนังสือแจงใหผูรองเรียนทราบ

ตอไป 

ภายใน 180 วัน 

(กรณีสอบสวนวินัย) 

/ ภายใน 60 วัน 

(กรณีสอบขอเท็จจริง

ความรับผิดทางละเมิด) 
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การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

 ผู ร ับผิดชอบดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 

และประพฤติมิชอบที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอรองเรียน 

เพื่อดำเนินการตอไป 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ 

ไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ 

เว็บไซต ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอรมขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

วันท่ี................เดือน..................................พ.ศ. .............................. 

 

เรื่อง ขอยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

  ขาพเจา ชื่อ.................................................สกุล................................................................... 

ที่อยู........................................................................................................หมายเลขโทรศัพท............................ 

อาชีพ..............................................ตำแหนง.......................................สังกัด................................................... 

บัตรประจำตัวประชาชนเลขที่.....................................................................รายละเอียดปรากฏตามสำเนา

บัตรประชาชนท่ีแนบมาพรอมนี้ 

  มีความประสงคขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่รัฐหรือหนวยงาน

ของรัฐสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีพิจารณาดำเนินการ ดังน้ี 

 

  (1) ขอมูลบุคลากรท่ีกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  บุคคลและหนวยงานที ่ส ังกัดภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีที ่ขาพเจาประสงค 

จะรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  มีรายชื่อดังนี้ 

  1.1 ชื่อ..................................................สกุล............................................................... 

สังกัด................................................................................................................................................................ 

  1.2 ชื่อ..................................................สกุล............................................................... 

สังกัด................................................................................................................................................................ 

  1.3 ชื่อ..................................................สกุล............................................................... 

สังกัด............................................................................................................................................................. 

สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย 
เลขที่รับ......................./.............................. 
วันท่ี.................../.................../................... 
เวลา......................................................... น. 
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-2- 

 

  (2) ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน  

  2.1 วัน เวลา และสถานที่ที่กระทำความผิด ....................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

  2.2 ขอเท็จจร ิงและพฤติการณที ่ เปนการกระทำการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ)  

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................  

 

  (3) ขาพเจาขอสงเอกสารพยานหลักฐานประกอบการรองเรียน ดังนี้ 

   1. ......................................................................................จำนวน............ชุด 

   2. ......................................................................................จำนวน............ชุด 

   3. ......................................................................................จำนวน............ชุด 

  ขาพเจาขอรับรองวา ขอรองเรียนตามขางตนเปนความจริงทุกประการ จึงเรียนมาเพื่อ

โปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนับถือ 

 

ลงชื่อ……………………………………………………. 

(....................................................................) 

ผูรองเรียน 
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(1) ความเห็นของผูอำนวยการสำนักบริหารทรัพยากรมนุษย 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

 

ลงชื่อ............................................................ 

(....................................................................) 

      ผูอำนวยการสำนักบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

(2) ความเห็นของรองอธิการบดีฝายบริหาร 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

 

ลงชื่อ............................................................ 

(....................................................................) 

รองอธิการบดีฝายบริหาร 

 

(3) การสั่งการของอธิการบดี 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

 

ลงชื่อ............................................................ 

(....................................................................) 

อธิการบด ี

 


