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ค ำน ำ 

  มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรทุกคนและทุกสายงานให้มี  
ความพร้อมในการปฏิบัติงานและรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร 
สู่ความเป็นเลิศ จึงได้จัดท าาแผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขึ้น ภายใต้ แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ได้น ากรอบ
แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะการบริหารบุคลากร (HR Scorecard) ของส านักงาน ก.พ. ที่ครอบคลุมด้านการสรร
หาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ทุกสายง าน ให้มีความรู้ 
ความสามารถมีสมรรถนะสอดคล้องตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

1.หลักกำรและเหตุผล 
  ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการผลักดันให้ภารกิจต่าง ๆ ได้ส าเร็จลุล่วง ดังนั้น กล่าวได้ว่า  
ทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่ามากที่สุดที่มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญนอกจากนี้ยังได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ออกเป็น 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ
มาตรฐานความส าเร็จมิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดการทุนมนุษย์วิถีใหม่  
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานความส าเร็จ มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 3 
ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ มิติที่ 
5 คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

2. วัตถปุระสงค์ของจัดท ำแผน 
  แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1.1 โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังมีความยืดหยุ่นมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นเลิศด้าน
นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
  1.2 บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ สามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 บุคลากรมีสมรรถนะ ทักษะการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการสร้างนวัตกรรม 
  1.4 มีนวัตกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบ   
  1.5 มีฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผนและพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3.แผนยุทธศำสตร์ มหำวทิยำลัยรำชภัฏเทพสตรี พ.ศ. 2566 – พ.ศ.2570 

  แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ระยะ 4 ปี จัดท าข้ึนภายใต้กรอบแนวคิดของการ
วางแผนระยะยาว โดยมีจุดมุ่งหมายในอีก 4 ปี ข้างหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีจะเป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นเลิศ
ด้านนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

  วิสัยทัศน ์
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จะเป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นเลิศด้านนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
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 พันธกิจ 
 1. พัฒนาท้องถิ่นด้วยการบูรณาการการวิจัย ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม ด้วยนวัตกรรม 
 2. ผลิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู 
 3. การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างโอกาสการเรียนรู้ 
 4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจ 
 5. ส่งเสริม รักษา สืบสาน ต่อยอดโครงการอันเนื่องจากพระราชด าริ 
 6. บริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

 เอกลักษณ์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี 
 มหาวิทยาลัยที่ใช้นวัตกรรมต่อยอดภูมิปัญญาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

 อัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี  
 ม (มืออาชีพ) หมายความว่า มีความรู้และน าความรู้ไปปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 
 ร (รักษ์ท้องถิ่น) หมายความว่า มีความรัก และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ส่งเสริม 
และพัฒนาท้องถิ่น 
 ท (ทันสมัย) หมายความว่า มีความรู้ที่ทันสมัย ใช้ความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ปฏิบัติงาน 
 

4.ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
 1. มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีรองรับการพัฒนาแห่ง 
อนาคต 
 2. มีแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 
 3. มีเครื่องมือในการบริหาร จัดการ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

5. ข้อมูลบุคลำกร 
 ในปีงบประมาณ 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีจ านวนบุคลากรทั้งสิ้น 544 คน 
ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 293 คน และสายสนับสนุน จ านวน 251 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2568) 
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ตารางที่ 1 จ านวนบุคลากร ปีงบประมาณ 2568 จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ประเภท บุคลำกรประเภท (จ ำนวนคน) รวม (คน) 

สำยวิชำกำร สำยสนับสนุน อัตรำ 
มีคนครอง 

อัตรำ
ว่ำง อัตรำ 

มีคนครอง 
อัตรำ 
ว่ำง 

อัตรำ 
มีคนครอง 

อัตรำ
ว่ำง 

1. ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ 54 - 7 - 61 - 

2. พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 233 28 226 7 458 36 

3. พนักงำนรำชกำร - - 11 11 11 11 
4. ลูกจ้ำงประจ ำ - - 3 - 3 - 

5. ผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
ประสบกำรณ์ 

2 - - - 2 - 

6. ลูกจ้ำงชั่วครำว - - 4 2 4 2 

7. พนักงำนมหำวิทยำลัยชำวต่ำงประเทศ 3 1 - - 3 1 
8. ลูกจ้ำงชั่วครำวชำวต่ำงประเทศ 1 4 - - 1 4 

รวมทั้งสิ้น 293 33 251 20 543 54 

 
ตารางที่ 2 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ จ าแนกตามหน่วยงานและประเภทบุคลากร 

 
 
 
 
 

รวมท้ังหมด

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

1 คณะครุศาสตร์ 2 7 14 15 38

2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 3 8 9 22

3 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 8 13 6 1 28

4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 7 20 37 1 1 1 69

5 คณะวิทยาการจัดการ 1 13 8 20 1 43

6 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4 5 14 24 47

7 โรงเรียนสาธิต มรภ.เทพสตรี 15 30 1 46

19 35 92 141 1 1 0 2 2 0 293รวม

ผู้มีความรู้

ความสามารถ
พนักงาน ต่างประเทศ ลกูจา้งชัว่คราวชาว

ตา่งประเทศ

ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ  มหาวิทยาลัยร าชภัฏ เทพสตรี  จ าแนกตามประเภทบุคลากร   

ล าดับ หน่วยงาน

ต าแหน่งทางวิชาการ

ข้าราชการ
พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา
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ตารางที่ 3 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ จ าแนกตามหน่วยงาน และต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 

ส่วนที่ 2 
แนวคิดเรื่องกำรจัดท ำแผนกลยุทธก์ำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรตำมหลัก HR Scorecard และ 

Competency 
   เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 นับเป็นยุคของเศรษฐกิจคลื่นลูกที่สาม (Third Wave Economy) 
ซึ่ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ทั้ ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น 
ต่างอยู่ในสังคมเศรษฐกิจที่เน้นองค์ความรู้ (Knowledge Based Economy) ที่ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นสินทรัพย์ 
(Intangible Assets) ขององค์กรที่มีสภาพเป็นทุน (Human Capital) ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารเพ่ือ
สร้างคุณค่า (Value Creation) แก่องค์กร 

  1.HR Scorecard 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้น า HR scorecard ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับประเมินสมรรถนะของระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล HRM ขององค์กร เพ่ือให้ทราบถึงขีดความสามารถและระดับความส าเร็จของระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยประยุกต์หลักการของ Balanced Scorecard มาปรับใช้กับการบริหารทรัพยากร
บุคคล และเมื่อน ามาปรับใช้กับข้าราชการพลเรือน จึงเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลทั้งข้าราชการพลเรือนในเชิงระดับนโยบายยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการเข้าไว้ด้วยกัน ทั้งนี้ส่วนราชการ 
(กรม/เทียบเท่า) และจังหวัด จะด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้สอดรับ
กับแนวทางนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.พ. (นโยบายจากหน่วยงานกลางด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) หรือที่เรียกว่า “กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 มิติ” ในการ

รวมท้ังหมด

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

1 คณะครุศาสตร์ 11 15 5 5 2 38

2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 10 2 1 1 22

3 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 4 13 2 2 28

4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 15 29 8 17 69

5 คณะวิทยาการจัดการ 7 16 2 17 1 43

6 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 7 17 11 11 1 47

7 โรงเรียนสาธิต มรภ.เทพสตรี 15 30 1 46

15 30 56 91 41 53 2 5 293รวม

ต าแหน่งทางวิชาการ

ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ  มหาวิทยาลัยร าชภัฏ เทพสตรี  จ าแนกตามประเภทบุคลากร   

ล าดับ หน่วยงาน ค รู อาจารย์ ผศ . รศ .
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ก าหนดมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้เป็นแนวทางให้ส่วนราชการบริหารยุทธศาสตร์และ
เป็นแนวทางในการประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสรุปได้เป็น 5 มิติดังภาพแสดงต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   มำตรฐำนควำมส ำเร็จของระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Standard for Success) 
    มาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) หมายถึง 
ผลการบริหารราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายที่ส่วนราชการต้องบรรลุ มีทั้งหมด 5 
มิติ ดังนี้ 
    มิติที่ 1 ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์  
    เป็นมิติที่จะท าให้ส่วนราชการทราบว่ามีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล สอดคล้อง
กับมาตรฐานดังต่อไปนี้หรือไม่ ดังนี้ 
    1.1 มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้อง
และสนับสนุนให้องค์กร บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่ เพียงใด 
    1.2 มีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงประมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “ก าลังคนมี
ขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการก าลังคน
และมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าวหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
    1.3 มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูด ให้
ได้มา พัฒนา และรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจ าเป็นต่อความคงอยู่
และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) หรือไม ่มากน้อยเพียงใด 
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    1. 4 มี แ ผ น ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า ผู้ บ ริ ห า ร ทุ ก ร ะ ดั บ  ร ว ม ทั้ ง มี แ ผ น ก า ร ส ร้ า ง 
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
แ ล ะส ร้ า ง แ ร งบั น ด าล ใ จ ให้ กั บ ข้ า ร า ชก า รและผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  ทั้ ง ใ น เ รื่ อ ง ขอ งผลกา รปฏิ บั ติ ง าน 
และพฤติกรรมในการท างานหรือไม่ เพียงใด 
    มิติที่ 2 ประสิทธิภำพของกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
    หมายถึ ง  กิ จ กร รมและกระบวนการบริ ห า รทรั พยากรบุ คคลของส่ วนร าชการ 
(HR Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้หรือไม่ เพียงใด 
    2. 1 กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร  
เช่น  การสรรหาคัด เลื อก การบรรจุ แต่ งตั้ ง  การ พัฒนา การ เลื่ อนขั้ น เลื่ อนต าแหน่ ง  การโยกย้ าย  
และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืน ๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
หรือไม่ เพียงใด 
    2.2 มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และ
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริงหรือไม่ เพียงใด 
    2.3 สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณ
ร า ย จ่ า ย ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ลิ ต ภ า พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  
(HR Productivity) ตลอดจน ความคุ้มค่า (Value for Money) หรือไม่ เพียงใด 
    2.4 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) หรือไม่ เพียงใด 
    มิติที่ 3 ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
    หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ หรือไม่ เพียงใด 
    3. 1 มี น โยบาย  แผนงาน  โครงการ  หรื อมาตรการ ในการรั ก ษา ไว้ ซึ่ งข้ า ราชการ 
และผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
    3.2 ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ และ
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
    3. 3 มี น โ ย บ า ย  แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ เ กิ ด 
การเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง รวมทั้ งส่ ง เสริมให้มีการแบ่ งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ าวสาร  
และความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะ
และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
    3.4 มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและ
จัดล าดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด 
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นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและ
ผลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
    มิติที่ 4 ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
    หมายถึง การที่ส่วนราชการ  
    4.1 มีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลัก
สิทธิมนุษยชนหรือไม่ เพียงใด 
    4.2 มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้องก าหนดให้
ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการหรือไม่ เพียงใด 
    มิติที่ 5 คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน  
    ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ที่ ส่ ว น ร า ช ก า ร มี น โ ย บ า ย  แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ม า ต ร ก า ร  
ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
    5.1 ข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานระบบงาน 
และบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการ
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบ
การใช้ชีวิตส่วนตัวหรือไม่ เพียงใด 
    5. 2 มี ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร และสิ่ ง อ า น ว ยคว ามสะดวก เ พ่ิ ม เ ติ มที่ ไ ม่ ใ ช่ ส วั ส ดิ ก า ร 
ภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการหรือไม่ 
เพียงใด 
    5. 3 มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อั น ดี ร ะ ห ว่ า ง ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร 
กับข้าราชการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติ งาน และให้ ระหว่ างข้ าราชการ และผู้ปฏิ บัติ งานด้วยกันเอง  
และให้ก าลังคนมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการหรือไม่ เพียงใด 
    มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยท า
ให้ส่วนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ 
มากน้อยเพียงใด หากยังไม่มีการด าเนินการตามมิติการประเมินดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแล้ว มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว และ
เป็นการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์  
และกรอบมาตรฐานความส าเร็จทั้ง 5 มิต ิ
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  2.สมรรถนะ (Competency) 
   (คู่มือการพัฒนาข้าราชการตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) สถาบันพัฒนาข้าราชการพล
เรือน ส านักงาน ก.พ. 2553) ตามหลักการของหนังสือเวียนส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 
2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ก าหนดค าจ ากัดความของสมรรถนะหลัก ว่าเป็นคุณลักษณะร่วมกันของข้าราชการพล
เรือนทั้งระบบเพ่ือเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันโดยมีองค์ประกอบ 5 ตัวอันได้แก่  
   1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
   2. บริการที่ดี  
   3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ  
   4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ  
   5. การท างานเป็นทีม 
รายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนใด สามารถศึกษาได้จากเอกสารมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ซึ่งส่งมาพร้อมหนังสือที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 ของส านักงาน ก.พ.
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้น าแนวทางดังกล่าวมาด าเนินการปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นเดียวกันกับ
ส่วนราชการต่าง ๆ  ทุกหน่วยงานและได้ก าหนด คุณลักษณะจ าเป็น (ที่พึงมี) ของบุคลากร 
 

ส่วนที่ 3 
แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 

  จากแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พ.ศ. 2567 – 2570 ซึ่งได้ก าหนดนโยบายการพัฒนา
บุคลากรเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย และแผนกลยุทธ์การบริหารที่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์7 กลยุทธ์ ดังนี้ 

  ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นมืออำชีพ 
  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาความรู้และทักษะ (Hard Skills) ในการปฏิบัติงานเป้าประสงค์ รู้จริง ปฏิบัติได้ 
ได้รับการยอมรับ 
  กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้าง Soft Skills (สมรรถนะรอง) ให้กับบุคลากรเป้าประสงค์ บุคลากรมีทัศนคติที่
ดีในการปฏิบัติงาน/การสื่อสาร/ทักษะความเป็นผู้น า/การท างานเป็นทีม/service mind/mindset/ความคิด
สร้างสรรค์/บริหารจัดการเวลา/การตัดสินใจและแก้ปัญหา/จิตสาธารณะ 
  กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเป้าประสงค์ 1) บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาวการณ์ปัจจุบันและอนาคต และ 2) บุคลากรมีการบูรณาการการท างานร่วมกับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
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  ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรจัดกำรทุนมนุษย์วิถีใหม่ 
  กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเป้าประสงค์ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมี
โครงสร้างที่เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากรและการบริหารอัตราก าลังที่มีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนากรอบอัตราก าลังมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 2566-2570เป้าประสงค์ เพ่ือให้
มหาวิทยาลัยมีแผนหรือกรอบอัตราก าลัง 2566-2570และใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารอัตราก าลังของมหาวิทยาลัย
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบนิเวศเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเป้าประสงค์ เพ่ือให้มีระบบการจัดการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรวิถีใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบนิเวศเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเป้ำประสงค์ เพ่ือให้มีระบบการ
จัดการบริหารและพัฒนาบุคลากรวิถีใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ที่ 4 สร้างความผาสุกเพ่ือความภักดีต่อองค์กรเป้าประสงค์ เพ่ือสนับสนุนบุคลากรให้มีความ
มั่นคงในอาชีพและเกิดความรักต่อองค์กร 
  มหาวิทยาลัยจึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องตาม
แผนที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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แผนปฏิบัติกำรและพัฒนำบุคลำกร ส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 

ยุทธศำสตร์/ 
กลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
เป้ำหมำย 
กลยุทธ์ 

โครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน 
ระยะเวลำ 
ด ำเนินงำน 

งบประมำณ 
(บำท) 

กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 :กำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อเสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมที่ดีของมหำวิทยำลัย 

1. พัฒนาความรู้
และทักษะ(Hard 
Skills) ในการ 
ปฏิบัติงาน 

1.ร้อยละของจ านวน
บุคลากรทีไ่ด้รบัการอบรม 
2.ร้อยละของผูผ้่านการ
ประเมิน 
3.ร้อยละของจ านวนของ
บุคลากรที่น าความรู ้
ไปปฏิบตัิ/ใช้ประโยชน ์
4.ร้อยละของจ านวน
บุคลากรทีส่ามารถน า 
องค์ความรู้ไปถ่ายทอดได้
(เช่น การสร้างนวัตกรรม
จากองค์ความรู้นั้น /เป็น

วิทยากร /ท าวิจัย เป็น
ต้น) 

≥80 
≥80 
≥60 

 
≥35 

1 . แ น ว โ น้ ม แ ล ะ ทิ ศ ท า ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อกระบวนทัศน์
การอุดมศึกษาไทย 
น โ ยบายและแผนการบริ ห าร
อุดมศึกษา 

100 20 ก.พ 2569 83580 บุคลากร
มหาวิทยาลัย
บุคลากร 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 

2.หลักการและเทคนิคการสื่อสาร
ผ่ า น ห นั ง สื อ ร า ช ก า ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 

42 27 เม.ย 2569 20270 บุคลากร
มหาวิทยาลัย 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 

3.กฎหมาย ธรรมาภิบาล คุณธรรม 

จริยธรรมส าหรับผู้บริหารระดับต้น
ของสถาบันอุดมศึกษา 

42 6 มี.ค. 2569 22950 บุคลากร
มหาวิทยาลัย
บุคลากร 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 

4.การบริหารงานสารสนเทศ และ 
AI ในยุคดิจิทัล 

 

42 7 มี.ค 2569 22950 บุคลากร
มหาวิทยาลัย 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 
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ยุทธศำสตร์/ 
กลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
เป้ำหมำย 
กลยุทธ์ 

โครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน 
ระยะเวลำ 
ด ำเนินงำน 

งบประมำณ 
(บำท) 

กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

   

5. เทคนิคและศิลปะการพูด 
(การสื่อสารที่ครองใจคน)       

42 9 มี.ค 2569 22950 บุคลากร
มหาวิทยาลัย
บุคลากร 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 

6.การพัฒนาบุคลิกภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

42 14 มี.ค 2569 15130 บุคลากร
มหาวิทยาลัย 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 

7.สถาบันอุดมศึกษากับการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษา 
และ การบริหารงานกิจการ
นักศึกษา 

42 20 มี.ค 2569 21150 บุคลากร
มหาวิทยาลัย
บุคลากร 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 

8.การบริหารงบประมาณ 
การเงิน (พรบ. จัดซื้อจัดจ้าง) 

42 27 มี.ค 2569 
 

11230 บุคลากร
มหาวิทยาลัย 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 
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ยุทธศำสตร์/ 
กลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
เป้ำหมำย 
กลยุทธ์ 

โครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน 
ระยะเวลำ 
ด ำเนินงำน 

งบประมำณ 
(บำท) 

กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.การบริหารการพัฒนางาน
วิชาการและงานวิจัยเพ่ือการ
พั ฒ น า ก า ลั ง ค น แ ล ะ ขี ด
ความสามารถในการแข่งขัน 
แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ด้ า น
กายภาพ สิ่ งแวดล้อม และ
พลังงาน 

42 28 มี.ค 2569 
 
 
 
 
 

9660 บุคลากร
มหาวิทยาลัย
บุคลากร 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 

10. ทรัพยากรบุคคลในองค์กร 42 3 เม.ย 2569 9660 บุคลากร
มหาวิทยาลัย
บุคลากร 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 

 

11 .ภาวะผู้น าและการบริหาร

ที ม ง า น ใ น บ ริ บ ท แ ห่ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลง และ การเปลี่ยนแปลง
กรอบแนวคิดในการท างาน 

 

42 4 เม.ย 2569 21550 บุคลากร
มหาวิทยาลัย
บุคลากร 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 

 
12.การพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยและนวัตกรรม 
 

42 10 เม.ย 2569 22510 บุคลากร
มหาวิทยาลัย
บุคลากร 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 



13 
 

 

ยุทธศำสตร์/ 
กลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
เป้ำหมำย 
กลยุทธ์ 

โครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน 
ระยะเวลำ 
ด ำเนินงำน 

งบประมำณ 
(บำท) 

กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

   13.  การเขียนแผนงานและ
โครงการ : จากแนวคิดสู่การ
ปฏิบัติ 

42 24 เม.ย 2569 20350 บุคลากร
มหาวิทยาลัย
บุคลากร 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 

 

14 การบริหารงานในความ
รับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมาย 
 

42 8 พ.ค 2569 20350 บุคลากร
มหาวิทยาลัย
บุคลากร 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 

15 การพัฒนาตนเองในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ 

42 9 พ.ค 2569 20350 บุคลากร
มหาวิทยาลัย
บุคลากร 

รองบริหาร/
งาน

บริหารงาน
บุคคล 
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ยุทธศำสตร์/ 
กลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
เป้ำหมำย 
กลยุทธ์ 

โครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน 
ระยะเวลำ 
ด ำเนินงำน 

งบประมำณ 
(บำท) 

กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

2. เสริมสร้าง Soft 
Skills (สมรรนะ
รอง)  
ให้กับบุคลากร 

1.ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนา 
2.ร้อยละความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
(QR Code) 

≥80 
≥80 

1.โครงการอบรม  
“เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่ าวสารของราชการ  พ.ศ . 
2540”ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Zoom) 
 

60 19 พ.ย 2569 3500 
 
 
 
 
 
 

บุคลากร
มหาวิทยาลัย
บุคลากร 

รองบริหาร/ 
งานบริหารงาน

บุคคล 

3. พัฒนาบุคลากร
เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

1. ร้อยละของจ านวน
บุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนา
ให้มีทักษะอนาคต  ร้อย
ละ 60 70 80 90 100 
2. จ านวนโครงการ/
กิจกรรมที่เกดิจากการ 
บูรณาการกับหน่วยงานท้ัง
ภายในและภายนอก 
3. ร้อยละของผลการ
ประเมิน ITA ดา้นของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย หรือ
คะแนนประเมินจาก สมศ. 
(การสะท้อนการยอมรับ
จากหน่วยงานภายนอก) 

30 
 

150  
 

≥85 

1. การจัดผลงานเชิงวิเคราะห์
หรือสังเคราะห์รับรองการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

70 13-14 ม.ค 
2569 

 58,820  บุคลากร
มหาวิทยาลัย 

รองบริหาร/ 
งานบริหารงาน

บุคคล 
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ยุทธศำสตร์/ 
กลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
เป้ำหมำย 
กลยุทธ์ 

โครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน 
ระยะเวลำ 
ด ำเนินงำน 

งบประมำณ 
(บำท) 

กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรจัดกำรทุนมนุษย์วิถีใหม่ 

1. สร้างความผาสุก
เพ่ือความภักดีต่อ
องค์กร 

1. จ านวนระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิ
บาล 
2. ทบทวนระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิ
บาล 
3. จ านวนระบบสวสัดิการ
และค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม 
4.จ านวนแผนการสร้าง
ขวัญและก าลังใจ 
5.ร้อยละความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงาน 
6.จ านวนกิจกรรมทีส่ร้าง
ค่านิยมให้เป็นองค์กรแห่ง
ความผาสุก (ค่าความสุข 
ITA) 

1 
 
1 
 
1 

ร้อยละ 5 
1 

1.โครงการพิธีรับพระราชทาน
เครื่องราช ปี 2565 
และปี 2567  

100 28 พ.ย 
2568 
 

33500 บุคลากร
มหาวิทยาลัย 

รองบริหาร/ 
งาน

บริหารงาน
บุคคล 

      

 


